Proneerssse

Credit Couns&ling
PRE BANKRUPTCY STEP-BY-STEP IN STRUCTIONS

i
INFORMATION TO GET YOU STARTED S =
. Confirm the Judicial District; _ that you filed your bankruptey in with your attorney v
# Have your attorney comtact information: Name, Address, Telephone and Fax Numbers and Email. [":__:- T
Attorney Billing Code: fif applicable) T e
Attorney FAL #: fif applicable) i' "

G
. Information required for the session: Income documentation (tmanthly paystub), monthly living expenses, estimated a
L

all secwred and wnsecured debts (can use either the individual bills or your eredit reports).

Onr Pre Bankruptcy services are also available Jor Spanish speaking clients upon request.

TWO OPTIONS TO COMPLETE YOUR COURSE —
Online Completions \ﬁ NL_M
a. Enter into the top address bar: hipewwwpioneercredit.com/
b. Click on the ENTER icon under Bankruptey --> Select Immediate Online Registration from the menu on II;L'E\JE_:%
your sereen under Pre-Bankrupicy.,
c. 1. Go through and fill owr all of yvour personal information 2. Make your payment 3. Create Username & Pﬂw l

d. Re-enter your newly created password to login and proceed to Your course, E‘“‘ it
. Click the Pre-Filing Course Tab located on the arange meny bar, ' A

f Proceed through the entire course, using the information we asked you to gather in the above section, &Iﬁﬂu'.ﬁﬂ-ﬂﬂm:?; ]
et DTN

g After completing the evaluation the program will instruct You to call us back to complete your session. daiis
. During your call we will review vour financial summary, budget analysis & review financial options. ll:ﬁ:.,_‘—_h
i Once our review is completed we will issue your Certificate. 1 1SR
*Returning users select Resurning Client Login Jrom the left side menu and then sign in to continue the mur'rr. “\
=] et l"":l
Telephone Completions RN
a. Gather information listed above and call Pioneer for individual or conference counseling course; I-;?ﬁﬁ-.?fﬂ-.i.fﬁﬂm:.._-]
b Make payment: Fee is $35 per individual. $45 per ¢ wiuple in same household using same account. [T
We accept: Debit Cards & Western Union. Money Onders should be mailed 1o | ‘“I—':—"‘l‘
Attn: Accounting Dept. b i
PO Box 68610 S S,
Rapid City, SD 57709-68611 [ ;:j J
b

c. Wewill go thre the Credit Counseling session over the phone.fAllow Jor 60-90 minutes)
d. Upon completion we will issue vour Certificate.

SAME DAY CERTIFICATE DISTRIBUTION.

T
a. Log back into your account using your username and password and click on the Documents tab. { :\
b As a conrtesy we can also fax or email vour certificate to your attorney upon request. \\_,# 4 ]

i
Pioneer Credit Counseling * PO Box 6860 Rapid City, SD 57709 * 1-866-210-3590 * www.plonee credif.cc
Fax: 605-348-8537 * Hours: Monday - Friday, 8am - 8pm (MST), Saturday, 8am - 5pm {MST]
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Credit Counseling
POST BANKRUPTCY STEP-BY-STEP INSTRUCTIONS

INFORMATION TO GET YOU STARTED =
a. Confirm the Judicial District; that you filed your bankruptey in with your attorngy. I;"' 35 \ ‘
b, Have vour attorney contact information: Name, Address, Telephone and Fax Numbers and Email. "l\" il"-x ‘_z; ;-"

Attorney Billing Code: fif applicable) NASTE
Antarney Fitl v fif applicable) N _-: .
c. Information requived for the session: Bankruptey Case Number: ( {j wutf) }
Our Post Bankruptey services are also avaitable for Spanish speaking clients upon requesl. \_//\‘;___
R
TWO OPTIONS TO COMPLETE YOUR COURSE : —

Online Cnmpletmns
@, Enter into the rup address bar: hoip:vwwpioneercredit.com/ .
b Click on the [N TER icon wnder Bankruptey --> Select Immediate Online Registration from the menu on the l@s@
vour screen under Post-Bankruptcy.
e 1. Go through and fitl out all of your personal information 2. Make your payment 3. Create Username & Pﬂﬁlmﬁf
d. Re-enter vour newly created password to login and proceed to YOUr course. L'"“'
e Click the Post-Filing Course Tab located on the orange menu bar: J

£ Proceed through the entive conrse, using the information we asked you to gather in the above section. (:lffﬂw z-ﬁm'tm
g i

w. After completing the evaluation the program will instriet you fo call us back to complete your session. PrEuk "': |
I We will confirm 3 verification questions and 3 quiz questions you were asked during the course. v |
; o . . / i go?
i, Once our review is completed we will issue your Certificate. ————]
*Returning users select Returning Client Login from the left side menu and then sign in fo continue J:'m'r.'ﬂﬁﬁ >
Telephone Completions < ]
. Gather information listed above and call Pioneer; 1- 866-210-3590
b, Make payment: Fee is §45 per household using the same account and 333 for individual filers who mceﬁ‘fd lfw.'r Fim: ]
Bankruptcy Counseling with us. We accept: Debit Cards & Western Union. Money Orders should bemﬂﬁed m* i )
Ann: Accounting Dept. « Tt
PO Box 6861 P aawi T
Rapid City, SD 57709-68610 T
- bR
[
¢ You will receive your Simplified Guide to Financial Life Skills Workbook & Disclosures by mail or you can download' those
aff eur wehsite, = B

Peciia: B
d. Once the disclosure is returned and payment received an appointnent will be scheduled for your phone conference. J, .
e, Your education will be completed over the phone in a conference class.(Allow for 60-90 minutes) ; '
d. Upon completion we will issue your Certificate.

SAME DAY CERTIFICATE DISTRIBUTION

a. Log back into your account using your username and password and click on the Documents tab.

b, As a courtesy we can alse fax or email your certificate to your attorney tpon requesl.

Pioneer Credit Counseling * PO Box 4860 Rapid City, SD 57709 * 1-866-210-3590 * Www., pioneercm
Fax: 605-348-8537 * Hours: Monday - Friday, 8am - 8pm (MST), Saturday, 8am - Spm (MST)
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Pioneerssse

Credit Counseling
SERVICIOS DE PRE BANCARROTA PASO A PASO__

INFORMACION PARA EMPEZAR &
a. Canfirme con su abogado el Distrito Judicial: en que usted esta declarando su banca
b Tenga disponible la informacion de su abogade: Nombre, Dirrecion, Numero de Telefono y el Numero de Fax
corven electronico. Abogado Codigo de Cobros: (si aplica)
FAL del Abogado: (si aplica)

. Informacion requerida para la sesion: Documentacion de Ingreso (talon de su cheque), gastos del hogar mens 'fl:j. :
estimada cantidad de bienes, todus las dewdas seguradas y no aseguradas (necesita las cuentas individuales o $it.

reporte de credito),

DOS OPCIONES PARA PODER COMPLETAR SU CURSO

Completacion En Linea

a. Entra arriba en la barra de direccion: http/iwww.pioneercredit.com/
b. Oprima en el boton ENTRAR abajo de Bancarrota a Seleceione Registracidn Inmediata Por Internet del meni
izquierdo de la paging, debajo de Pre Bancarrota, '
. 1. Liena toda su informacion. 2, Haga su pago. 3. Crea su Nombre de Usuario ¥ Clave.
d. Entre de nueve la clave para entrar y proceder a su curso.
e. Oprima donde dice “Pre-Filing Course” localizado en la barra anaranjada. ;
J. Proceda con el programa, usando la informacion que le avisamos que necesitaria en la seccion arriba. (Permite 90
& Despues de completar la evaluacion, of pragrama le avisara a que nos lame para completar su sesidn. :
h. Revisaremos su resumen de finanzas, andlisis de presupuesto ¥ sus opciones financieros.
I, En cuante tevminemos la verificacion le daremos su certificado.
*Cliewtes existentes seleccionen Entrada Para Clientes Existentes del menii al lado izquierdo y agregan Si
de Usuario y Clave para continuay al curso. \

Completacion Por Telefono
a. Junte la informacion anotada arviba v Hame a Pioneer; 1-866-210-3588
b Haga su pago: Cobro es 835 por cada persona. $45 por pareja en el mismo hogar usando la misma cuenta
Aceptamos @ Tarfetas de Debito, Western Union
Gire Postal, debe ser esvindo a:

Attn: Accounting Depr.

PO Box 6860

Rapid City, SD 57709-6860

c. Nosotros revisaremos la sesion de Consejeria de Credito por telefono.
d. Al completar le daremos su Certificado.

DISTRIBUCION DEL CERTIFICADO EL MISMO DIA

@ Entre a su cuenta usande su Username v Passweord v oprima en 'DOC’ Center:
b. Podemos enviar su certificado a su abogade por fax o correo electronico si lo necesita.

Pioneer Credit Counseling * PO Box 6860 Rapid City, SD 57709 * 1-866-210-3588 * ww.plgneﬁ'r;c' adit
Fox: 605-348-8537 * Horas: Lunes - Viernes, 8am - 8pm (MST), Sabado, 8am - 5pm (MST)
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Credit Counseling

SERVICIOS DE POST BANCARROTA PASO A PES%“;

i

INFORMACION PARA EMPEZAR

, L9
a. Confirme con su abogado el Distrito Judicial en que usted esta declarando su ba T
b. Tenga disponible la informacion de su abogado: Nombre, Dirrecion, Numero de Telefono v el Numere de Fax\y :

correo electronico. Abogade Codigo de Cobros: (si es aplicable)
¢. Informacion requerida para la sesion: Numero de Caso de Bancarrota;

DOS OPCIONES PARA PODER COMPLETAR SU CURSO

. .
Completacion En Linea
a. Entra arviba en la barra de diveccion: htgp/iwww.pioneercredit.com/
b, Oprima en el boton I 111 abajo de Bancarrota G Seleccione Registracién Inmediata Por Internet del mer ial-lado-—
izquierdo de la pagina, debafo de Post Bancarrota. -
¢ 1. Llena toda su informacion. 2. Haga su pago. 3. Crea su Nombre de Usuario y Clave.
d. Entre de nueve la clave para entrar y proceder a su curso,
e. Oprima donde dice “Post-Filing Course ™ localizado en la barra anaranjada. '
[ Proceda con el programa, usando la informacion que le avisamos que necesitaria en la seccion arriba. (Permite2 li *
. Después de completar la evaluacion, el programa le avisara a que nos lame para completar su sesion. 53
h. Le haremos 3 preguntas de verificacion y 3 prequntas gue contesto durante el curso,
i, Al completar le publicaremos su Certificado.
*Clientes existentes seleccionen Entradu Para Clientes Existentes del meni al lado izquierdo y agregan st
de Usuario y Clave para continuar al curso.

Completacion Por Telefono
@. Junte la informacion anotada arriba v flame a Pioneer; [-866-2]0-3558
B Haga su pago; Cobro es S45 individual o para una pareja y 335 cada consumidor individual que recibieron consejeria de
Pre Bancarrota con nosotros. Aceptamos : Tarjetas de Debito, Western Union, o Giro Postal, debe ser enviado @i
A Accounting Dept,
PO Box 6860
Rapid City, SD 577019-6860

¢, Usted recibiva el libro Simple Guia de Habilidades Financieras De la Vida por correo o lo puede sacar en ﬁm;{ ) '

d. En cuanto se reciba el acuerdo v su pago le haremos una cita para su Hamada en conferencia
e, Su cducacicn sera completada por telefono.
£ Al completar la sesion le davemos su certificado.

DISTRIBUCION DEL CERTIFICADO EL MISMO DIA

a. Entre a su cuenta usando su Username y Password y oprima en 'DOC’ Center.
b. Podemos enviar su certificado a su abogade por fax o correo electronico si lo necesita.

Pioneer Credit Counseling * PO Box 46860 Rapid City, SD 57709 * 1-8646-210-3588 * www.pionee _
Fax: 605-348-8537 * Horas: Lunes - Viernes, 8am - 8pm (MST), Sabado, Bam - 5pm (



